
BMS-CallShop yazılımı ile kullanıldığında AudiCodes ile ilgili yapılması gereken ayarlar  aşağıda 
sıralanmıştır.

CallShop programının kurulacağı bilgisayar  voip cihazlarına statik IP verilerek, her zaman aynı IP 
adresini almaları sağlanmalıdır.

Bilgisayarın Başlat >>  Ayarlar >> Ağ Bağlantıları menüsüne girilerek Yerel Ağ Bağlantısı`na 
tıklandığında, Yerel ağ Bağlantısı Durumu penceresi açılır.  Buradan Destek paneline geçilerek 
DHCP Tarafından Alınan IP Adresi, Alt Ağ Maskesi ve Varsayılan Ağ Geçidi öğrenilir.

Yerel Ağ Bağlantısı Durumu penceresinden Genel paneline geçilir. 

 

Yerel Ağ Bağlantısı Durumu >> Genel panelinde Özellikler butonu tıklanır.



Yerel Ağ Bağlantısı Özellikleri penceresi açılır. Buradaki Genel panelinden Internet İletişim Kuralları 
(TCP/IP) tıklanır.

Internet İletişim Kuralları (TCP/IP) Özelliklerin adında yeni bir pencere açılır. 

Burada Genel panelinde Aşağıdaki IP adresini kullan seçeneği işaretlendiğinde :

IP adresi bölümüne ağda olmayan bir IP adresi ya da  Yerel Ağ Bağlantısı Durumu penceresi Destek 
panelinde görülen daha önceden almış olduğu IP adresi girilir.

Destek penceresinden öğrenilen Alt ağ maskesi ve Varsayılan ağ geçidi ilgili alanlara girilir.

Aşağıdaki DNS sunucu adresini kullan seçeneği işaretlenir ve Yeğlenen DNS sunucusu alanına bir üst 
bölümde Varsayılan ağ geçidi alanına yazılan modemin IP adresi girilir.

Sırası ile pencereler Tamam butonlarına basılarak kapatıldıktan sonra  bilgisayar girilmiş olan IP 
adresini alır. Yere Ağ Bağlantısı penceresi Genel panelinde Adres Türü : Elle yapılandırılmış olarak 
görünür. 



Bilgisayara Statik IP Adresi verildikten sonra kullanıcak olan Xpeech cihazlarına da Statik Ip vermek 
gerekir. 

Xpeech cihazına statik IP vermek için Genel Ayarlar  >>  Ağ Setting menüsünde

Statik IP kutusu işaretlenir.

IP Address : Xpeech  için IP adresi girilir.

Alt Ağ Maskesi : Bilgisayarda Alt ağ maskesi  için girilen değer ile değiştirilir.

Varsayılan Gateway  IP : Bilgisayarda Varsayılan Ağ Geçidi alanına girilen değer ile değiştirilir.

Dns Atama için Elle kutusu işaretlenir

Alan Adı Sunucusu ( Birincil ) IP : Bilgisayarda Yeğlenen DNS sunucusu için girilen değer ile değiştirilir

Değişiklikleri kaydetmek için alt taraftaki Kabul Et  butonuna basılır.



Sistem Ayarları >> Sistem Kaydı  menüsüne girilerek

Etkinleştir kutusu işaretlenir.

Sunucu Adresi  için callshop programının çalıştırılacağı bilgisayarın IP adresi girilir.

Port   “514” olarak seçilir 

Facility bölümünde General, CDR , SIP And Provisioning kutucukları işaretlenir.

Değişiklikleri kaydetmek için alt taraftaki Kabul Et  butonuna basılır.



Gelişmiş Ayarlar  >> Hat Ayarları  bölümüne geçilirek, her hat için aşağıdaki değerler girilir.

Min. FXS Hook Flash Time : 400  ( 400 mS)

Flash Süresi FXS :  400     ( 400 mS)  girilir.

FXS Emepedansı  Türkiye için uygun olan değer seçilir.

Değişiklikleri kaydetmek için alt taraftaki Kabul Et  butonuna basılır.

CallSahop yazılımında konferans görüşmeler ücretlendirilemediğinden flaş yapılarak, aynı anda  başka 
bir arama yapılamamalıdır.


