BMS-CallShop yazilimi ile kullanildiginda AudiCodes ile ilgili yapilmasi gereken ayarlar asagida
siralanmistir.

CallShop programinin kurulacag bilgisayar voip cihazlarina statik IP verilerek, her zaman ayni IP
adresini almalari saglanmalidir.

Bilgisayarin Baslat >> Ayarlar >> Ag Baglantilari mendistine girilerek Yerel Ag Baglantisi'na
tiklandiginda, Yerel ag Baglantisi Durumu penceresi agilir. Buradan Destek paneline gegilerek
DHCP Tarafindan Alinan IP Adresi, Alt A§ Maskesi ve Varsayilan Ag Gecidi 6grenilir.
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Yerel Ag Baglantisi Durumu >> Genel panelinde Ozellikler butonu tiklanir.



Yerel Ag Baglantisi Ozellikleri penceresi acilir. Buradaki Genel panelinden Internet iletisim Kurallari
(TCP/IP) tiklanir.

Internet iletisim Kurallari (TCP/IP) Ozelliklerin adinda yeni bir pencere acilir.

Internet iletisim Kurallar (TCP/IP) Ozellikleri

Genel

Adimz desteklivorza, IP ayarlannin otormatik, olarak, atanmasin
zaflapabilirziniz. Akzi halde, IP aparlanniz igin &g voneticinize
bagvurmariz gerekir.

() Otomatik. olarak bir IP adresi al
(%) Agzadidaki IP adresini kullan:

IF adres: 192 168 . 1 100
Al ag maskesi: 2BR 28R 0285 0
Yarzawlan ad gegid:: 192 168 . 1 254

(%) Agzadidaki DMS sunucy adreslerini kullarn:
Yeglenen DMS sunucusu; 192 168 . 1 . 254

Diger DMS Sunucuzu;

Geligmig...

[ T amarn H iptal ]

Burada Genel panelinde Asagidaki IP adresini kullan se¢cenegi isaretlendiginde :

IP adresi bolimine agda olmayan bir IP adresi ya da Yerel Ag Baglantisi Durumu penceresi Destek
panelinde goriilen daha 6nceden almis oldugu IP adresi girilir.

Destek penceresinden 6grenilen Alt ag maskesi ve Varsayilan ag gecidi ilgili alanlara girilir.

Asagidaki DNS sunucu adresini kullan secenegi isaretlenir ve Yeglenen DNS sunucusu alanina bir st
bolimde Varsayilan ag gecidi alanina yazilan modemin IP adresi girilir.

Sirasli ile pencereler Tamam butonlarina basilarak kapatildiktan sonra bilgisayar girilmis olan IP
adresini alir. Yere Ag Baglantisi penceresi Genel panelinde Adres Tir( : Elle yapilandiriimis olarak
gorunur.



Bilgisayara Statik IP Adresi verildikten sonra kullanicak olan Linksys cihazlarina da Statik Ip vermek

gerekir.

Audicodes cihazina statik IP vermek igin Advanced Confuration >> Network Setting menisiinde

IP Setting bélimiinde

IP Address : Audicodes icin IP adresi girilir.

Subnet Mask : Bilgisayarda Alt ag maskesi icin girilen deger ile degistirilir.

Default Gateway Address : Bilgisayarda Varsayilan Ag Gecidi alanina girilen deger ile degistirilir.

Enable DHCP “ Disable” secilerek kaydededilir.

Degisiklikleri kaydetmek icin alt taraftaki Submit butonuna basilir.
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Advanced Configuration>>Managment Settings mendisiine girilerek Syslog Settings bélimiinde
Syslog Server Ip Address igin callshop programinin galistirilacagi bilgisayarin IP adresi girilir.
Syslog Server Port “514”

Enable Sysylog “Enable” olarak segilir.

Degisiklikleri kaydetmek icin alt taraftaki Submit butonuna basilir.
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Audicodes cihazinda Protocol Managment>>Advanced Parameters>>General Parameters menisiine
girilerek

Disconnect and Answer Supervision boélimiinde;

Aranan kisi telefonu kapattginda 300 ms sonra aramanin sonlanmasi icin Disconnect And Broken
Connection Yes ve Broken Connection Timeout [100 msec] 3 segilir

CDR and Debug bolimiinde CDR Report Level “Start & Connect & End Call ” ve Debug level “1”
secilir. Degisiklikleri kaydetmek icin alt taraftaki Submit butonuna basilir.
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Advanced Configuration>>Media Settings menisiinde

Min Hook-Flash Dedection Periyod (msec) “300”

Max Hook-Flash Dedection Periyod (msec) “300”

olarak girilir ve Degisiklikleri kaydetmek icin alt taraftaki Submit butonuna basilir.

CallSahop yaziliminda konferans goérismeler licretlendirilemediginden flas yapilarak, ayni anda baska
bir arama yapilamamalidir.
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